
Guide complet pour faire face à un cambriolage avec
effraction sur votre porte d'entrée

Découvrir que votre domicile a été victime d'un cambriolage avec effraction peut être
une expérience bouleversante. Outre les pertes matérielles, cela peut également engendrer
un sentiment d'insécurité et de violation de votre espace privé. Cependant, il est important
de réagir rapidement et de manière efficace pour minimiser les dommages et restaurer votre
sécurité. Ce guide vise à vous fournir des conseils détaillés pour gérer les démarches avec
votre assurance et trouver un serrurier fiable après un tel incident.

Sécurisez votre domicile : Dès que vous constatez l'effraction, assurez-vous que vous et
votre famille êtes en sécurité. Contactez immédiatement les forces de l'ordre pour signaler
le cambriolage et obtenir une assistance. En attendant leur arrivée, évitez de toucher à quoi
que ce soit dans votre domicile, afin de ne pas altérer les preuves potentielles.

Contactez votre compagnie d'assurance : Une fois que vous avez assuré votre sécurité,
prenez contact avec votre compagnie d'assurance pour déclarer le cambriolage. Préparez
tous les détails pertinents, y compris la date et l'heure de l'incident, ainsi qu'une liste
détaillée des articles volés ou endommagés. Suivez les instructions de votre assureur
concernant les documents nécessaires pour déposer une réclamation.

Évaluez les dommages : Après avoir obtenu l'autorisation de la police d'accéder à votre
domicile, évaluez les dommages causés à votre porte d'entrée et à d'autres zones
éventuellement affectées. Prenez des photos détaillées des dégâts pour documenter
l'effraction et faciliter le processus de réclamation auprès de votre assurance.

Remplacement de la porte d'entrée : Engagez un serrurier professionnel pour évaluer les
dégâts sur votre porte d'entrée et déterminer s'il est possible de la réparer ou si elle doit être
entièrement remplacée. Obtenez des devis détaillés auprès de plusieurs serruriers pour
comparer les prix et les services proposés. Assurez-vous que le serrurier choisi est réputé
pour son professionnalisme et sa fiabilité.

Choisissez un serrurier de confiance : Effectuez des recherches approfondies pour trouver
un serrurier local réputé et agréé. Consultez les avis en ligne et demandez des
recommandations à vos proches ou à votre compagnie d'assurance. Veillez à ce que le
serrurier choisi soit en mesure de fournir des services d'urgence 24 heures sur 24, 7 jours
sur 7, au cas où vous auriez besoin de sécuriser rapidement votre domicile.

Renforcez la sécurité de votre domicile : Profitez de cette occasion pour renforcer la
sécurité de votre domicile en installant des serrures de haute qualité, des caméras de
sécurité, des alarmes, etc. Consultez votre compagnie d'assurance pour savoir si des
mesures de sécurité supplémentaires peuvent vous faire bénéficier de réductions sur votre
prime d'assurance.



Récapitulatif des pièces à envoyer à l'assurance et des démarches à effectuer :

Pièces à envoyer à l'assurance :

• Déclaration de sinistre : Formulaire rempli avec les détails du cambriolage, y
compris la date, l'heure et les dommages subis.

• Liste des biens volés ou endommagés : Incluant une description détaillée des articles
perdus ou abîmés, ainsi que leur valeur estimée.

• Preuves de propriété : Factures, photos ou autres documents attestant de la propriété
des biens volés ou endommagés.

• Rapport de police : Obtenu auprès des autorités après avoir signalé le cambriolage.

• Photos des dégâts : Pour documenter l'effraction et les dommages subis.

• Devis de réparation ou de remplacement : Fournis par les serruriers pour évaluer les
coûts de restauration de la porte d'entrée et d'autres dommages.

Démarches à effectuer :

• Signaler le cambriolage à la police dès que possible et obtenir un rapport de police.

• Contacter immédiatement votre compagnie d'assurance pour déclarer le sinistre et
obtenir des instructions sur la manière de procéder.

• Prendre des mesures pour sécuriser votre domicile, en engageant un serrurier pour
réparer ou remplacer la porte d'entrée endommagée.

• Réunir toutes les pièces justificatives nécessaires pour déposer une réclamation
auprès de votre assurance.

• Suivre les instructions de votre assureur concernant le dépôt de la réclamation et
toute autre démarche requise.

• Communiquer régulièrement avec votre compagnie d'assurance pour suivre
l'avancement de votre réclamation et répondre à toute demande de renseignements
supplémentaires.

En suivant ces étapes et en fournissant toutes les informations nécessaires à votre
compagnie d'assurance, vous augmenterez vos chances d'obtenir un règlement rapide et
équitable pour compenser les pertes subies lors du cambriolage avec effraction sur votre
porte d'entrée.

Faire face à un cambriolage avec effraction sur votre porte d'entrée peut être une
expérience éprouvante, mais en suivant les étapes décrites dans ce guide, vous pouvez
reprendre le contrôle de la situation et commencer à restaurer votre sécurité et votre
tranquillité d'esprit. Restez en contact étroit avec votre compagnie d'assurance tout au long
du processus et choisissez un serrurier de confiance pour garantir des réparations de qualité.


